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1. Introduzione e obiettivi del documento

Questo documento nasce con lintento di definire un piano operativo strutturato e
aggiornabile per guidare l'azione sostenibile della Societa Cooperativa Turistica Alta
Badia. L'obiettivo principale € fornire una base concreta, condivisa e trasparente su cui

fondare scelte, interventi e strategie future.

Il documento & pensato come uno strumento dinamico e aperto al confronto. Le azioni
qui descritte sono il risultato di incontri, scambi, osservazioni dirette e contributi del
Green Team, dei dipendenti, dei soci e della comunita locale. L'approccio partecipativo e
il dialogo continuo sono ritenuti fondamentali per garantire efficacia, inclusivita e

aggiornamento costante.

Il 2025 rappresenta un punto di svolta: linsediamento di tre nuove amministrazioni
comunali nel comprensorio dell’Alta Badia costituisce un’‘opportunita unica per rafforzare

il coordinamento e integrare la sostenibilita nei processi decisionali locali.
Le finalita principali del piano sono:

e Garantire coerenza tra le numerose iniziative gia in corso;
e Definire obiettivi chiari e linee di azione misurabili;
e Monitorare i risultati in ottica di miglioramento continuo;

e Coinvolgere attivamente gli stakeholder pubbilici e privati del territorio.



2. Impegno Economico e Budget

Investire nella sostenibilita significa dare priorita all'azione. Negli ultimi anni, la
Cooperativa ha avviato un percorso concreto che ha visto la nascita di nuove funzioni

interne e il consolidamento di numerose attivita.

Dal 2022 sono state introdotte due figure di green manager full-time, una presso SCTAB
e una presso ABB. E stato inoltre istituito un reparto dedicato alla gestione e al
coordinamento dei progetti legati alla sostenibilita, con l'obiettivo di accompagnare le
strutture ricettive nei percorsi di certificazione (es. GSTC), sviluppare nuovi progetti e

monitorare costantemente i risultati.
Tra le azioni piu significative si evidenziano:

e L'introduzione del Sudtirol Alto Adige Guest Pass € uno dei passi piu importanti

fatti fino ad ora.
e |l potenziamento della comunicazione interna ed esterna, anche attraverso |l
nuovo sito web narrativo, il podcast NOS e materiali stampati su carta riciclata;
e L'ampliamento dei progetti educativi e ambientali (es. ATIRA, Renascituda, EGA);
e La partecipazione a progetti europei (es. Interreg Regenerate);
e |'organizzazione di eventi sostenibili e di iniziative mirate alla sensibilizzazione
degli ospiti;

e |l sostegno a iniziative culturali locali e alle associazioni del territorio.

Il budget medio annuo previsto per sostenere personale, progettualita, eventi e

comunicazione varia tra i 75.000 e i 100.000 euro.

Il nuovo sito web, come detto, ha una forte connotazione responsabile, andando a
comunicare a fondo i valori e le radici del territorio. La sostenibilita culturale, sociale e
ambientale ha un ruolo chiave, trasversale in tutti gli ambiti, iniziative e prodotti
presentati. L'obiettivo & quello di informare e ispirare I'utente a vivere il territorio nella

maniera corretta, rispettando I'ambiente naturale e sociale. Ne & un esempio concreto

I'utilizzo trasversale della lingua ladina. Diamo concretezza alla parola sostenibilita


https://www.altabadia.org/it/alta-badia-come-arrivare-e-spostarsi/alto-adige-guest-pass
https://www.altabadia.org/it/info-service/storie-e-racconti-alta-badia/dettaglio/alta-badia-ad-alta-voce
https://www.altabadia.org/it/regenerate
https://www.altabadia.org/it/turismo-sostenibile-dolomiti

3. Obiettivi Strategici e Tematici
3.1 Management e Governance Sostenibile

Rafforzare la struttura organizzativa interna € una delle priorita del piano. La presenza di
figure dedicate e task force interne permette di gestire in modo piu efficace i progetti e
coordinare le collaborazioni con soggetti esterni, come Comuni, CIFAB, impianti a fune e

associazioni locali.

Un ruolo centrale & svolto dal Grup Dagni, un think tank partecipativo e
intergenerazionale costituito nel 2022. E composto da stakeholder pubblici
(amministrazioni, associazioni di categoria) e privati (operatori economici, rappresentanti
di comunita e cittadini attivi). Il gruppo si riunisce periodicamente per analizzare i bisogni
del territorio, proporre soluzioni e progettare azioni comuni. Le sue attivita si fondano su
7 principi guida che definiscono la visione futura dell’Alta Badia: qualita, partecipazione,

autenticita, rispetto ambientale, innovazione, accessibilita e identita culturale.

Il Grup Dagni ha attivato diversi sottogruppi operativi che si occupano di temi specifici
(mobilita, giovani, eventi, ospitalita, paesaggio) e ha contribuito in modo determinante

allo sviluppo del piano strategico dell’Alta Badia.

Il piano strategico condiviso con stakeholder pubblici e privati € in continua evoluzione e

mira a generare sinergie, allineamento degli obiettivi e definizione di una visione di lungo

periodo.




3.2 Impatto Socio-Economico e Comunita Locale

Vogliamo includere sempre di piu la popolazione nelle visioni e nella strategia del
comprensorio, in special modo i giovani, attraverso programmi di tirocinio e
partecipazione ai processi decisionali su tutti i livelli. C'¢ la volonta, insieme agli altri

stakeholder, di creare infrastrutture e programmi accessibili per tutte le categorie.

Da sottolineare inoltre i continui progetti di stage e tirocinio previsti sia in SCTAB che
ABB. Annualmente, nel complesso, i due enti ospitano circa 5/10 studenti, in periodi che
vanno da una settimana a 4-5 mesi, per Scuole superiori ed Universita. Tale
disponibilita e di supporto alle scuole locali, sempre alla ricerca di enti che prevedano tali

opportunita.

Uno dei capisaldi del comprensorio € da sempre linclusione, I'accoglienza e la

valorizzazione di ogni singolo individuo.

Il piano strategico spiegato nel punto precedente (Management) ha proprio come
obiettivo generale quello di estendere le visioni e la strategia a tutti gli stakeholder
esterni. Inoltre, e per il terzo anno, prosegue la collaborazione con la Scuola Superiore
locale con la quale abbiamo sviluppato un progetto di accompagnamento, sviluppato in 8
moduli, della 4a classe per tutto il secondo semestre, con ottimi risultati e con la
convinzione di continuare anche nei prossimi anni. Tramite il progetto, i ragazzi hanno
incontrato gli operatori turistici, e non solo, nella loro quotidianita, per comprendere le
dinamiche del loro lavoro e orientarsi nello scelte future. Questo progetto vuole essere
ampliato ad un gruppo piu esteso coinvolgendo una seconda classe durante i vari
appuntamenti. Gli studenti vengono suddivisi in gruppi con l'obiettivo di creare un
prodotto turistico. | riscontri sono stati eccellenti, I'obiettivo & quello di poter inserire
annualmente un evento pensato dagli studenti nel programma ufficiale della

destinazione.

Un altro importante progetto € relativo alla produzione di una serie di contenuti
pubblicati sui canali digitali ufficiali, e dedicati alle associazioni di volontariato locali, tra
le quali i vigili del fuoco, le bande musicale e le “Patrones”, massima espressione della
cooperazione e sostegno locale. Tramite questi video si € vuole dare loro I'importanza
che meritano, andando a comunicare nel profondo le radici ed i valori del luogo. I

progetto € proseguito anche nel 2024 con contenuti dedicati al Soccorso Alpino, alla



Sezione del CAl e CNSAS locale con riferimento alla loro sezione giovanile e all'Uniun di

Ladins Val Badia.

3.3 Cultura e Identita Ladina

~

La cultura ladina € il valore che contraddistingue maggiormente il nostro territorio. Si
tratta di un elemento innato, un motivo di orgoglio ed appartenenza presente in tutti gli
abitanti della valle e che sta assumendo sempre piu importanza soprattutto fra le nuove
generazioni. Le misure di supporto e tutela della lingua e cultura sono da anni un
caposaldo della strategia politica, turistica e sociale. L'obiettivo € quello di rafforzare e

valorizzare costantemente questo patrimonio.

Negli ultimi anni abbiamo cercato di sostenere nei limiti possibili le attivita culturali del
posto, il Musical Ojop da Oies ne € un esempio concreto. Il ladino € inoltre presente in
tutte le campagne di comunicazione del territorio, oltre che nella quasi totalita degli
eventi ed attivita proposte agli ospiti. Fra i 5 valori del marchio, & senza dubbio quello piu
importante. Ne & un esempio il nuovo portale della stagione che presenta parole in lingua

ladina in numerose sezioni.

Da sottolineare la costante e salda collaborazione con le istituzioni locali attive nella

tutela e valorizzazione della lingua e cultura ladina. L'Istituto Ladino ed il Museo Ladino,
nelle sue due sedi, sono partner importanti per sviluppare in maniera corretta e fondata
le iniziative turistiche legate a tale ambito. Sono inoltre una fonte costante di ispirazione

e confronto per la strategia turistica del luogo. Da tale collaborazione, nasce ad esempio



il progetto “Nosc Lingaz, nosc tesur”, una settimana a fine giugno interamente dedicata

alla cultura ladina.

P

Nell'ultimo anno é nato il progetto STUA, un magazine di alto livello, con importanti
contenuti editoriali volto proprio a valorizzare le persone e il territorio. La Stla era il luogo
in cui le persone in passato si trovavano per raccontarsi, la nuova STUA vuole avere

simbolicamente lo stesso scopo.

3.4 Sostenibilita e Territorio

Siamo consapevoli di fungere da guardiani di un territorio fragile e visitato annualmente
da moltitudini di persone provenienti da tutto il mondo. L'obiettivo & quello di creare
consapevolezza in ogni singolo abitante del posto, ma anche e soprattutto nei
visitatori, ad un approccio sostenibile, consci delle problematiche connesse ad un
ambiente tanto sensibile. Con iniziative proprie, ed insieme alle istituzioni, c'é la volonta
di creare progetti e infrastrutture volti a ridurre I'impatto delle attivita, turistiche e non,

sul territorio.

Il primo progetto concreto che stiamo valutando assieme a tutti gli stakeholder &
I'istituzione di un ufficio mobilita interno. L'obiettivo é quello di creare un ufficio
competente che si occupi di tutte le questioni di mobilita del territorio, e dello sviluppo
di progetti e azioni concrete che aiutino a migliorare il traffico intenso soprattutto in

alcuni periodi dell'anno.

In primavera 2024 é stata confermata dal CdA dell’Alta Badia l'introduzione dell’Alto
Adige Guest Pass, la Carta dell'Ospite. Ogni ospite ha diritto alla carta durante il suo
soggiorno. la Carta gli permette [I'utilizzo della mobilitd pubblica altoatesina
gratuitamente. Con questo passo si vuole incentivare ancora di piu l'utilizzo degli

autobus e treni nella provincia.

In questo ambito da citare nuovamente il piano di supporto strategico e operativo ideato
per le strutture in ottica di certificazione GSTC e il progetto EGA, volto a sensibilizzare
ed incentivare la valorizzazione dellacqua di fonte. Insieme ad Etifor, sono in
sistemazione nuove zone boschive, ed é costante il dialogo con le organizzazioni
competenti per provare a contrastare il problema bostrico. In tale ambito viene prevista

settimanalmente un escursione dedicata agli ospiti per informarli sulla tematica.



4.Piano d'azione futuro

4.1 Adattamento ai Cambiamenti Climatici
Obiettivo

Aumentare la resilienza del territorio di fronte ai cambiamenti climatici.

Azioni
Attivita Descrizione
Percorsi di Coinvolgimento di stakeholder locali (Brandtrust
consapevolezza 2030, Grup Dagni)
climatica
Collaborazioni con enti Estensione delle partnership con Etifor, WOW Nature
ambientali e soggetti simili

Progetti di rigenerazione Sviluppo di iniziative legate alla riforestazione urbana
e alla tutela del paesaggio

Deadline: Entro il 2025
Interventi Concreti:

e Organizzazione workshop con i 3 comuni e Etifor per progetti di
riforestazione urbana

e Partecipazione a progetto interreg assieme a piu destinazioni, con focus su
temi di sostenibilita

e Sostegno delle iniziative agli esterni in tema cambiamento climatico
Rinnovo del prodotto stampati Alta Badia

4.2 Formazione e Qualificazione
Obiettivo

Garantire che tutti i collaboratori del comprensorio siano informati, formati
e motivati rispetto ai temi della sostenibilita, in particolare in relazione alla



certificazione GSTC, e siano in grado di trasmettere tali valori a ospiti e
stakeholder.

Azioni

Attivita Descrizione

Programmi di Percorsi formativi mirati per il personale delle strutture
formazione interna turistiche

Corsi online e in Formazioni tematiche su ambiente, comunicazione
presenza sostenibile e buone pratiche

Incontri con esperti  Partecipazione ad appuntamenti specifici con specialisti
del settore (es. Lucio Brotto, Etifor)

Collaborazione con  Coinvolgimento in corsi proposti da LTS, IDM, HGV e altri

enti esterni organismi di settore
Supporto alle Progetti di accompagnamento alla certificazione GSTC
strutture per le aziende associate

Deadline Entro il 2025
Interventi Concreti

1. Per ogni nuovo collaboratore € previsto 'obbligo di partecipazione al corso
GSTC

2. Raggiungimento di 10 strutture certificate GSTC

3. Invito di Etifor al workshop dei collaboratori

4. Creazione del canale interno su Beekeeper

4.3 Giovani e Apprendistato

Obiettivo: Rendere il settore turistico piu attrattivo per i giovani, valorizzando il
ruolo attraverso progetti scolastici, formativi e di orientamento al lavoro.

Azioni:



Attivita Descrizione

Cooperazione con Collaborazioni strutturate con istituti alberghieri e scuole

scuole superiori per promuovere il settore turistico

Progetti formativi  Iniziative come "Scuola e Turismo" per coinvolgere gli
esperienziali studenti nella creazione di prodotti turistici locali
Eventi e Coinvolgimento diretto degli studenti in grandi eventi
manifestazioni come la Coppa del Mondo e progetti tematici come Ski

Wine Ambassador

Stage e tirocini Offerta regolare di opportunita di tirocinio (4 periodi
annui) per studenti locali
Deadline: Continuo
Interventi Concreti:

e Riproposizione annuale del progetto "Scuola e Turismo”;
e Ampliamento del numero di studenti coinvolti nei progetti;
e Collaborazioni attive con almeno due istituti locali ogni anno.

4.4 Efficienza Energetica
Obiettivo

Ridurre il consumo energetico interno ed esterno della destinazione,
promuovendo buone pratiche e ottimizzando i processi operativi.

Azioni:
Attivita Descrizione
Sensibilizzazione Diffusione di buone pratiche tra i collaboratori: spegnere
interna dispositivi inutilizzati, usare luce naturale, ecc.
Assistenza alle Supporto tecnico e motivazionale ai soci per I'adozione di

strutture misure di risparmio energetico



Monitoraggio dei Raccolta dati e valutazione periodica dei consumi elettrici
consumi degli uffici SCTAB e ABB

Deadline: Entro il 2025

Interventi Concreti:

e Monitoraggio dettagliato dei consumi energetici delle sedi SCTAB e ABB;
e Organizzazione di almeno 5 eventi annuali con impatto energetico minimo
o nullo ("energy free").

4.5 Risparmio Idrico
Obiettivo

Promuovere I'uso consapevole e responsabile dell'acqua all'interno della
Cooperativa Turistica e tra le aziende associate, sensibilizzando al
contempo la comunita sull'importanza di questa risorsa.

Azioni

Attivita Descrizione

Linee guida e buone  Condivisione del "Wasser Leitfaden” con le aziende per

pratiche I'adozione di comportamenti virtuosi

Raccolta acque Creazione di punti di raccolta per l'irrigazione degli spazi
piovane pubblici

Progetti di Iniziative come il Progetto EGA per aumentare la
sensibilizzazione consapevolezza sul consumo idrico

Deadline Entro il 2024
Interventi Concreti:

e Coinvolgimento di almeno 30 strutture ricettive nel Progetto EGA;

e Installazione pilota di sistemi di raccolta dell'acqua piovana in aree
pubbliche di Alta Badia - collaborazione con i Comuni

e Sviluppo progetto Regenerate - area Burjé da sviluppare



4.6 Riduzione CO2
Obiettivo

Monitorare e ridurre progressivamente le emissioni di CO2 nel comprensorio,
promuovendo scelte consapevoli e sostenibili sia a livello organizzativo che tra le
aziende associate e i visitatori.

Azioni

Attivita Descrizione

Calcolo dell'impronta Collaborazione con Etifor per il calcolo della CO2

di carbonio emessa dal comprensorio e dalle aziende associate
Codice green per Linee guida per ridurre l'impatto ambientale delle
eventi manifestazioni organizzate in Alta Badia

Promozione della Incentivazione di eventi "bike & hike" per ridurre I'uso
mobilita dolce di veicoli privati

Comunicazione e Campagne educative rivolte a operatori e visitatori
sensibilizzazione sullimportanza della riduzione delle emissioni

Deadline: Obiettivi generali entro il 2030. Calcolo Carbon Footprint ogni 10 anni,
prossimo entro il 2032

Interventi Concreti:

e Sviluppo del Vademecum Eventi Alta Badia con criteri di sostenibilita
ambientale;

e Coinvolgimento attivo di almeno 10 strutture nella misurazione della
propria impronta di carbonio entro il 2026;

e Organizzazione di almeno 2 eventi annuali a basse emissioni (mobilita
alternativa, gestione rifiuti, catering sostenibile).

4.7 Inquinamento Luminoso

Obiettivo: Ridurre I'impatto luminoso generato dalle attivita del comprensorio,
migliorando l'efficienza energetica e preservando il paesaggio notturno.



Azioni:

Attivita

Descrizione

Linee guida per

l'illuminazione

Sensibilizzazione

Tecnologie efficienti

llluminazione eventi

Deadline: Entro il 2026

Interventi Concreti:

Definizione di criteri per lilluminazione sostenibile da
condividere con aziende e Comuni

Educazione a piccoli gesti quotidiani, come spegnere
luci inutili, o utilizzare timer e sensori

Promozione dell'uso di lampade a LED e soluzioni a
basso consumo per ambienti pubblici e privati

Adozione di un piano luci sostenibile per tutte le
manifestazioni stagionali

1. Redazione e diffusione di un vademecum per lilluminazione sostenibile;
2. Miglioramento dei prodotti di illuminazione nei principali spazi pubblici;
3. Sperimentazione di nuovi concept di luce a basso impatto per eventi

serali.

4.8 Valorizzazione della Cultura Locale

Obiettivo

Sostenere attivamente la cultura ladina e le tradizioni locali, rafforzando l'identita
del territorio attraverso iniziative concrete di comunicazione, eventi e
collaborazioni con enti culturali.

Azioni

Attivita

Descrizione

Budget annuale
dedicato

Allocazione stabile di risorse economiche per il
supporto alle attivita culturali e tradizionali



Collaborazioni con Sviluppo di progetti comuni e coinvolgimento nei

associazioni locali programmi turistici ufficiali
Comunicazione e Integrazione della lingua e cultura ladina nelle
storytelling campagne promozionali e nei contenuti editoriali (es.

STUA, Nosc Lingaz)

Produzione Creazione di contenuti visivi e audiovisivi per
multimediale valorizzare la storia e l'identita del territorio

Deadline Entro il 2025

Interventi Concreti

e Conferma di un budget annuale di almeno €100.000 per iniziative culturali,
con incremento del 5% previsto;

e Coinvolgimento delle associazioni locali nella co-progettazione di eventi;
Produzione e pubblicazione di video e materiali sulla cultura ladina e il
volontariato locale.
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